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DUVIDAS E
SUGESTOES

Caso vocé tenha
duavidas e/ou su-
gestdes, deposite
naurnade seu
canteiro.

As respostas se-
rdo publicadas no
na préoxima edi-
cao.

Participe!
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BOLETIM INFORMATIVO

DESTAQUE

PESQUISA DE CLIMA ORGANIZACIONAL

Destacamos as sugestdes e elogios mais representativos da pesquisa sobre o clima orga-
nizacional da empresa realizada recentemente, com 0s respectivos os comentarios da

direcao.

Sugestdes

e Liberar o funcionario apds o exame periédico.
Comentario da direcdo: a empresa ja fez isso tempos atras. Entretanto, os funcionarios
sugeriram que o transporte fosse realizado pela empresa. Desse modo, a dire¢cdo optou
pelo transporte dos trabalhadores do posto de trabalho ao SECONCI e, apds o término
dos exames, leva-los novamente ao posto de trabalho.

e Valorizar o funcionario que néo falta e é pro-ativo com sorteio de brindes.
Comentario da dire¢do: para os que nado faltam, ja existe o prémio definido na PLR.
Para os colaboradores que sao pro-ativos, a direcdo esta desenvolvendo um sistema
de reconhecimento. Nele serdo valorizados, por exemplo, os colaboradores que econo-
mizam EPI’s, por meio de conservagdo, manutencédo e guarda. O tempo de uso ou de
reposigdo sera o principal indicador e esse dado sera comparado com os dados dos co-
laboradores que ocupam a mesma funcdo e estdo na mesma obra. Quem fara esse con-
trole seréd a administragdo dos canteiros, que também estara participando do sistema
de reconhecimento no quesito inovagao, planejamento e controle. Sera realizada uma
comparacdo entre os canteiros e verificado aquele que criou, por exemplo, a melhor
forma de controlar o consumo dos EPI’s, e a que estiver empregando essa pratica a
mais tempo. E importante destacar que qualquer reconhecimento devera ser sempre
direcionado para o colaborador que apresente alguma inovagédo ou sugestdo e contribua
para o crescimento da empresa.

e Criar uma comissao de funcionarios para buscar inovag¢des ou solugcdes dos problemas.
Comentario da dire¢do: existem duas comissdes ja formadas e atuantes para esse pro-
posito: CIPA e Comissdo de Etica. Basta procurar seus representantes e apresentar as
sugestdes.

e Dar oportunidade aos funcionarios antigos da empresa.
Comentario da direcdo: isso ja esta ocorrendo. Se observarmos os contratos que a
A&M cumpre hoje, verificaremos que nossos clientes definem o grau de escolaridade
que nossos profissionais necessitam ter para poder permanecer no contrato, por exem-
plo: encarregado com nivel técnico e registro no CREA, oficiais com cursos profissionali-
zantes em instituicbes credenciadas pelo governo, auxiliares com ensino fundamental
etc. Sera que todos os colaboradores estdo enquadrados nesses quesitos? Em todas as
publicagbes dos nossos informativos buscamos alertar a todos para que voltem a estu-
dar, pois de um contrato para outro, podera haver alguma surpresa, isto &, o cliente
ndo querer aceitar mais a participagédo de alguns de nossos colaboradores, como ja o-
correu anteriormente na transicao de alguns contratos.

Elogios

e Agradeco a Deus por estar nesta empresa, sou feliz e é ela quem paga meu aluguel etc.
e A empresa é muito boa para se trabalhar.

e Agradeco por efetuar os pagamentos dos vales e salarios sempre em dia ou antecipado.
e Obrigado pela oportunidade.

e Trabalho com o que gosto e estou muito satisfeito com a empresa.

Esses elogios s6 demonstram que estamos no caminho certo, em um processo de conti-

nuo aperfeicoamento. Agradecemos a colaboracdo de todos que, de uma forma ou de
outra, vem colaborando com o desenvolvimento da A&M e que tem favorecido o seu po-
sicionando entre as melhores empresas prestadoras de servigcos da regido. Estamos de
parabéns!

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

A diretoria da empresa esta se reunindo a cada 15 dias para discutir os rumos da A&M
até o final de 2010. Objetivos e metas foram estabelecidos, mas que para sejam alcanca-
dos, teremos que contar com a participacdo de todos os nossos colaboradores.



PARCERIAS
PROGRAMA PARCERIA RESPONSAVEL—PETROBRAS

quisa de clima organizacional comentada nessa edi¢cdo, a compra de uma varredora para o Contrato das

Areas Verdes da RPBC, a implantacido da ginastica laboral nos canteiros de obra e na sede da empresa, A
a atualizagado do site da empresa nos proximos dias com uma area destinada a interacdo entre os clien-
tes e a empresa e outra especifica para os colaboradores, e ainda uma série de outras medidas que a
direcdo estd tomando em conjunto com a geréncia administrativa em beneficio da empresa e de seu quadro de colabo-
radores.

Alguns ja devem ter percebido que estdo ocorrendo inovagdes na empresa, como por exemplo: a pes- ’,

Parcaria Rasnnnsavel

Isso tudo faz parte do programa de parceria responsavel instituido pela PB e que a A&M esta participando em seu pri-
meiro ano juntamente com mais empresas da cadeia de fornecedores da Petrobras em todo o Brasil.

Em meados de outubro seremos auditados pela PB e se tudo estiver correto, poderemos, ja no primeiro ano de partici-
pacdo, concorrer ao reconhecimento dela como sendo uma das melhores empresas de fornecimento de servigos dentro
da nossa categoria no pais.

GINASTICA LABORAL

A atividade que tem duracdo média de
15 minutos esta sendo realizada todas
as quartas-feiras as 8h15 na sede da
A&M e nas quintas-feiras a partir das
13h15 nos canteiros da A&M, dentro da
area da Petrobras.

ISO 9001

AUDITORIA ANUAL

A DNV, ap6s verificar os processos de qualidade implantados pela empresa, revalidou nossa certificagdo. Podemos, po-
rém, melhorar ainda mais nossos processos com a implantagéo dos procedimentos de qualidade de servicos de areas
verdes, limpeza, manutencao civil, elétrica, ar condicionado etc. Nao podemos nos contentar com o que estad bom, pois
isso é o comeco do fracasso. Uma empresa s6 cresce quando constantemente se renova e inova.

OPORTUNIDADE

Etecs - Cursos Técnicos do Centro Paula Souza
Cursos técnicos de edificacdes, eletrotécnica entre outros.

SENAI = cursos grétis
Cursos de eletricista de manutengdo, mecanico de usinagem, mecéanico automobilistico e marceneiro
Inscricdes de 07 a 14/10/09, das 8 as 17 h na

Fundacéo Bradesco
Cursos online de informatica e de comunicagao gratis

Universidade Estacio de Sa
Curso online de Portugués gratis.

\hitp://www.estacio.br/site/pol/]
Cursos Online CIEE

14° ANIVERSARIO DA A&M

i A festa serd no més de Novembro no Clube Portuarios

em Santos.
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Preparem as suas chuteiras, pois o campo de futebol
oficial estara liberado!

Observacao: Serdo entregues os convites individuais, sendo obrigatéria a
apresentacdo do mesmo para entrar no clube.


http://www.centropaulasouza.sp.gov.br/Ete/Escolas/Santos/Santos.html
http://www.escolavirtual.org.br/cursos.asp
http://www.estacio.br/site/pol/
http://www.empresas.ciee.org.br/portal/est/ead/index.asp

CIPA

CIPA GESTAO 2009/2010

O calendério das reunides desta gestao foi aprovado junto ao MTE, conforme indicado no quadro abaixo.
As reunides serdo realizadas sempre as 14 h, na sala de treinamento do Contrato de Manutenc&o de Areas
Verdes e Conservacao Predial, dentro da area da Petrobras/RPBC.

e 06/0ut/2009 e 01/dez/2009 e 02/fev/2010 e 06/abr/2010 e 01/jun/2010
e 03/nov/2009 e 05/jan/2010 e 02/mar/2010 e 04/mai/2010 e 06/jul/2010

CIPA GESTAO 2009/2010

Na 2° Reunido da Cipa, realizada no dia 08/09/09, foi informado que haveria mudangas na composicdo da CIPA, pois

alguns integrantes ndo mais faziam parte do efetivo da A&M.

e O Sr. Ederson Alves da Silva foi substituido pelo Sr. Nivaldo Lima de Freitas. O Sr. Nivaldo, que era suplente empos-
sado pelo empregador, foi substituido pela Sra. Maria Fernanda Caetano Soalleiro. O registro no DRT foi realizado no
dia 07/08/09.

e A Sra. Cristina da Silva Meira foi substituida pelo Sr. Rodrigo Caldeira Fernandes. O Sr. Rodrigo, que era suplente em-
possado pelo empregador, foi substituido pela Srta. Vivian da Silva Farias. O registro no DRT foi realizado no dia
07/08/09.

Solicitamos a participacdo de todos os cipeiros (titulares e suplentes) em todas as reunifes programadas. Evitem faltas

e atrasos.

PARABENS A TODOS PELOS DIAS SEM ACIDENTES:

Dias sem acidentes com afastamento 817 dias

Dias sem acidentes sem afastamento 504 dias

Dados apurados em 22/09/2009

PARTICIPACAO DO LUCRO REAL DA EMPRESA

Terdo direito a participagéo integral, os funcionarios efetivos e estagiarios, que trabalharem durante o periodo de vi-
géncia do presente acordo.

Os FUNCIONARIOS que ingressarem ou sairem da EMPRESA no curso desse periodo fardo jus ao pagamento propor-
cional da participagdo devida (pré-rata), considerando a fragdo igual ao més completo de trabalho.

A participacdo dos FUNCIONARIOS nos lucros e resultados da empresa obedece a critérios previamente acordados em
acordo coletivo da categoria do SINDICATO DOS TRABALHADORES NAS INDUSTRIAS DA CONSTRUCAO E DO
MOBILIARIO DE SANTOS.

Este montante seréa pago proporcional ao salario base dos FUNCIONARIOS, mais gratificacdo de funcdo (quando estes
valores nao estiverem incorporados ao seu salario base), para aqueles que tém este direito.

O valor bésico para o célculo do prémio previsto no acordo de PLR e nos planos de metas, ndo podera ser inferior a um
salario nominal do empregado, limitado a R$ 1.620,00 (um mil seiscentos e vinte reais) por participante.

No caso de desligamento do funcionario antes do fechamento do programa, serd pago um prémio de forma proporcional
na base de 1/12 por més completo de trabalho, considerando a remuneracao prevista no paragrafo anterior.

O valor pago devera obedecer ao critério de apuracao seguindo o cumprimento das metas, conforme a seguinte equa-
¢ao:

(SB+ GF) x (cumprimento das metas de absenteismo) + (valor referente ao cumprimento da me-
ta de acidente trabalho) +(valor referente ao cumprimento da meta de marcagdo de ponto)= ao
salario base mais a gratificagdo de funcéo limitado em R$ 1.620,00.

Onde,

SB = Salario Base no penultimo més trabalhado de 2009;
GF = Gratificagdo de fungdo no penultimo més trabalhado de 2009;

Para fazer jus ao recebimento de 12/12 da participagéo integral, o funcionario deverad também cumprir, na integra, o
critério de absenteismo.

A apuragdo do valor do salario base sera no penultimo més trabalhado para os funcionarios afastados ou desligados;

Para fazer jus a participagdo mencionada anteriormente, as metas mensais (individual ou global) deverédo ter sido atin-
gidas na sua totalidade.



PALAVRA DO DIRETOR

LEI DE EVOLUCAO

Quem coleciona nossos boletins, vai verificar que ja falamos sobre alguns aspectos das leis de simpatia, equili-
brio, adaptagéo, tempo, movimento e conhecimento e precisariamos de muitos anos para citar outras leis que
regem nossas vidas.

Observando os varios movimentos que estdo ocorrendo na empresa, para que ela possa se adaptar as simpaticas
exigéncias, no devido tempo indicado no Programa de Parceria Responsavel que vem participando e ainda com o
conhecimento necessario para nédo criar desequilibrio dentro dela, ndo poderiamos deixar de falar na lei de evo-

lugdo, que tem como principio o seguinte axioma*: "Quem quiser chegar a ser o que ndo é devera principiar por

deixar de ser o que é".

Vamos tentar exemplificar o significado dessa frase com uma conversa que tive certo dia com um trabalhador.
Primeiro perguntei se ele tinha um sonho e ele respondeu que possuia. Em seguida perguntei se trabalhando da
forma como ele vinha trabalhando na empresa seria possivel concretizar aquele sonho. Ele respondeu que nao
sabia.

Aguela resposta me deixou intrigado, pois ndo entendia como uma pessoa poderia viver sem saber aonde e co-
mo chegar aos seus objetivos. Percebi ainda que aquela condi¢do deixava aquele trabalhador desmotivado, dimi-
nuindo sua vontade e energia para concretizar seus sonhos.

A partir dai fui verificar se aquele pensamento também néo fazia parte da minha vida naquilo que se relacionava
com a empresa, isto é, se eu ndo havia criado um planejamento a médio e longo prazo para poder colocar a em-
presa no mercado preparada para o futuro, criando oportunidades para realizar os sonhos dos efetivos colabora-
dores da empresa.

Quase cai de costas quando percebi que estava pior que 0 nosso amigo trabalhador, pois nem um objetivo claro
para empresa eu dispunha, o que dird a forma para atingi-lo.

Refletindo sobre esse axioma e entendi que se quisermos fazer parte de uma empresa moderna, produtiva, ino-
vadora etc., que ainda ndo somos, deveremos primeiramente deixar de ser a empresa que SOomos.

Isso vale também para todos seus colaboradores, isto €, para que cada um possa chegar a ser o que néo €, pri-
meiramente precisar deixar de ser o que €, buscando cada dia se aperfeicoar e criar oportunidades de melhoria
para a propria vida nos aspectos: familiar, econémico, social, moral, individual e espiritual.

(*). Axioma é uma frase aceita como verdadeira e serve como ponto inicial para deducédo de outras verdades.

Ricardo Alvarez

OBRAS A&M
PRAZO
OBRA CLIENTE SERVICO = =
INICIO TERMINO
1095 Petrobras / RPBC Limpeza e conservacao predial e manutencdo de areas verdes. Jan/08 Jan/10
1130 Petrobras / IERB Manutencéo e conservagéo predl:al, man,uten(;ao de aparelhos de ar condicio- Mai/o8 Set/10
nado e manutencéo e conservagdo das areas verdes.
1136 gtra;stil]oprmekt do lluminagéo para o canteiro de obras Ago / 08 -
1150 Petrobras / RPBC Servigos de inst. Elétrica para cameras de seguranca ¢/ para-raio. Nov / 08 Out / 09
1180 Usiminas Elaboragéo de projeto de sistema de combate a incéndio para obtencéo de ul /o _
AVCB
1183 Arteche Elabora(;_a}o_ de prOJeto~e instalagdes elétricas, I|mp~eza dos~ entulhos SJe contai- Set / 09 Set /09
ner vestiario e execucdo de cercamento com portdo padréo Petrobras.
Elaboracéo de projeto de instalacdo elétrica para balizadores das pistas de
1184 Br distribuidora aceleragéo e desaceleracdo do Posto Imperador Dom Pedro I, em Valinhos / Ago / 09 Out / 09
SP.
1185 (ijgstirloprOJekt do Fornecimento de homem hora Ago / 09 -
1186 Ed. Fresta Reforma geral da fachada do edificio. Ago / 09 Nov /7 09
1187 Petrobras / IERB Elaboracéo de projeto de incéndio p/ Empreiterépolis RPBC Set / 09 -
1188 Petrobras / IERB Confecgéo de cesto de inox Set/ 09 Set / 09
1189 Fresh Center Ice Estudo Arquitetdnico da fachada Set / 09 Set / 09

N&ao jogue este papel no chao,
colabore com o meio ambiente.

Alvarez & Muniz Engenheiros Associados Ltda.
Rua Nossa Senhora de Lourdes, 67—Monte Serrat—Santos SP - CEP 11082-290

PABX: (13) 2138-6800 / FAX: (13) 2138-6819

O mundo agradece!

Email: ameal@ameal.com.br
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